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NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodq rozwiqzywania konfliktow, w ktdrej uczestnicy poszukujq
najlepszych dla siebie rozwiqzan. Osoba prowadzqca mediacje wspiera strony
w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest
dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do
rozwiqzywania sporow, ktora jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikow
i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich,
rodzinnych, sqsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym
réwniez w sprawach toczqcych sie juz na drodze sqgdowej, o ile sqd nie skierowat
jeszcze sprawy do mediacji sqdowej.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

e rozmowe informacyjnq o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod
rozwiqzywania sporow.

e przygotowanie  projektu  umowy o  mediacje Ilub  wniosku
o mediacje, ktory osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej strony
sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie

skierowanych  do  mediacji  (przez  sqd albo inny  organ),

a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktdrej
nie sta¢ na odptatng pomoc prawngq i ktéra ztozy stosowne oSwiadczenie w tej
sprawie. Druga strona sporu, zapraszana do mediacji przez osobe uprawniong,
nie musi spetniac tych warunkdéw.

Moze to byc¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spotdzielnia, wspélnota
mieszkaniowa,

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr pod nr 34/3510534
lub poprzez e-mail: wso@Iubliniec.starostwo.gov.pl, a takze bezposrednio
w punkcie.

Mediacja co do zasady jest Swiadczona podczas osobistej wizyty
w punkcie porad obywatelskich. W roku 2019 nieodptatng mediacje bedq
prowadzi¢ wybrane punkty pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego
(obligatoryjnie wszystkie punkty od roku 2020).
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Jednostka Adres Dni i godziny dyzurow Telefon
prowadzaca

Stowarzyszenie Powiatowe Centrum pon., $r. - pt. godz. 34/3510534
Pomocy Ustug Spotecznych 14.00-18.00

Uzaleznionym ul. Sobieskiego 9, wt. godz. 8.30-12.30

i ich Bliskim [ pietro
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